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elgana通知機能とは

1

全体通して10分程度の設定作業となります

「elgana（エルガナ）」は、導入実績200万ID以上のビジネスチャットです。ビジネスチャットとしてのご利用に加え、
本書に沿ってビジネスフォンサポートと連携設定を行うことで、サポートセンターへビジネスチャットでお問合せすることも可能
となります。

サポートセンター

お客様

elganaから

サポートセンターへ

チャット問い合わせ
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ご利用開始までの手順

2

全体通して10分程度の設定作業となります

Step1

まず、elganaにログインする準備を実施いたします。

・elganaの各種設定が可能な「サービス管理サイト」にログインし、今回ご契約いただいたelganaの「専用URL」をご確認ください。
・elganaにログインするユーザーのパスワード設定をお願い致します。

Step2

elganaご利用者のトーク画面で「ビジネスフォンサポートチャット」のルームを作成します。

・サポートセンターとチャットできるルームは連絡先一覧から検索をお願い致します。
・問い合わせを実施したい場合は、「ビジネスフォンサポートチャット」のルームでメッセージ送信をお願い致します。

ご利用開始
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お客様宛に、elganaの「サービス管理サイト」等をご案内するメールが届きます。
「件名」： 【ビジネスフォンサポートをお申込みの方へ】elganaサービスご利用開始のご案内

3

【elgana】サービス利用開始のお知らせ をメール受信

Step1

・
・
・
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サービス管理サイト（https://ncs.nttcom.biz/cms/）にログインし、画面上部の文字列をご確認ください。
こちらが、お客様に申し込み頂いた「ワークスペースID」となります。また契約者のユーザー登録も実施しております。
ログインする際のIDは、「elganaサービス利用開始のお知らせ」 （前頁）を受信したメールアドレスとなります。
パスワードがご不明な場合は、「パスワードをお忘れのとき」を押下のうえ、パスワードのリセットを実施してください。

4

サービス管理サイトのログイン

Step1

■サービス管理サイト
https://ncs.nttcom.biz/cms/
もしくは
■elganaサポートサイト
（https://ncs.nttcom.biz/support/）
の画面上部「サービス管理ログイン」を押下
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「ユーザー」からユーザー一覧の確認が可能となります。
申し込み時の登録情報を元にユーザーの基本情報登録を実施済みとなります。

5

ユーザー登録状況の確認

Step1
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「編集」ボタンを押下しパスワードの設定を行います。

6

ユーザーのログインパスワード設定

Step1
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「パスワード」を入力し、「保存する」を押下します。

7

ユーザーのログインパスワード設定

Step1
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画面上部の「ワークスペースID」からelganaにログインが可能となります。
次回以降、直接elganaにログインも可能となりますので、elganaの「専用URL」のブックマーク登録を推奨しております。

8

elganaのログイン

Step1
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Step2は、elganaのご利用者様の画面での設定となります。
elganaのご利用者様の画面で、①「連絡先」を選択のうえ、②「検索」をクリックしてください。

9

elganaトーク画面でビジネスフォンサポートチャットのルーム作成

Step2

①

②
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検索のうえ、「ビジネスフォンサポートチャット」ボットのルームを作成してください。
吹き出しマークをクリックすることで、トークルームが作成されます。なおボットはグループトークのメンバーに追加することはできません。

10

elganaトーク画面でビジネスフォンサポートチャットのルーム作成

Step2



© 2024 西日本電信電話株式会社Confidential Proprietary

ルームに入室のうえメッセージを入力いただくことでお問合せが可能となります。
※受付（平日9時～17時）の時間外の場合は、その旨のメッセージが表示されます。

11

elganaトーク画面でビジネスフォンサポートチャットのルーム作成

Step2
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